




1. Структура навчальної дисципліни 

Показник 

Всього годин 

Денна форма 

навчання 

Заочна 

(дистанційна) 

форма навчання 

Кількість кредитів/годин 4/120 4/120 

Аудиторні заняття/годин 42 16 

Самостійна робота/годин 78 104 

Аудиторні заняття 

- лекції, годин 28 10 

- практичні заняття, годин 14 6 

Самостійна робота 

- опрацювання лекційного матеріалу, 

підготовка практичних занять 

21 8 

- опрацювання окремих розділів 

програми,  які не виносяться на лекції 

36 68 

- виконання індивідуальних завдань 12 12 

- підготовка до проміжного модульного 

тестування 

9 16 

Залік   

 

Частка годин самостійної роботи студента: 

- денна форма навчання - 65%. 

- заочна форма навчання - 87%. 

 

2. Мета та завдання навчальної дисципліни 

 

2.1. Мета вивчення навчальної дисципліни: полягає в формуванні 

спеціальних професійних знань з теоретичних засад світового ринку готельно-

ресторанних послуг, особливостей організації заходів, функціонування 

інфраструктури та організації обслуговування туристів готельно-ресторанними 

закладами, а також вивчення особливостей функціонування сфери гостинності у 

різних регіонах світу. 

 

2.2. Завдання навчальної дисципліни  

1. Ознайомити із поняттями міжнародний ринок послуг, національний 

ринок,  в контексті здійснення готельно-ресторанного бізнесу. 

2. Визначити роль та місце індустрії гостинності на світовому ринку послуг. 

3. Визначити стан та перспективи України та світовому ринку індустрії 

гостинності, проаналізувати основні етапи еволюції світового ринку послуг 

індустрії гостинності. 



4. Навчити практично аналізувати конкретні ситуації і вирішувати 

поставленні завдання, що випливають із запропонованих тем лекційних занять, 

використовувати набутий досвід для розвитку підприємств готельно-ресторанної 

індустрії на міжнародному ринку. 

 

2.3. Найменування та опис компетентностей, формування котрих 

забезпечує вивчення дисципліни, програмні результати навчання  

Інтегральна: 

ІК. Здатність розв’язувати складні завдання і проблеми у діяльності 

суб’єктів готельного і ресторанного бізнесу, або у процесі навчання, що 

передбачає проведення досліджень та/або здійснення інновацій за невизначених 

умов і вимог; 

Загальні: 

ЗК2. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних 

джерел. 

ЗК6. Здатність до проведення досліджень на відповідному рівні. 

ЗК8. Здатність працювати в міжнародному контексті. 

Спеціальні (фахові): 

СК1. Здатність застосовувати науковий, аналітичний, методичний 

інструментарій, використовувати міждисциплінарні дослідження аналізу стану 

розвитку глобальних та локальних ринків готельних та ресторанних послуг для 

розв’язання складних задач розвитку готельного і ресторанного бізнесу. 

СК2. Здатність систематизувати та синтезувати інформацію для врахування 

крос-культурних особливостей функціонування суб’єктів готельного та 

ресторанного бізнесу. 

СК7. Здатність до підприємницької діяльності. 

СК12. Здатність інтегрувати знання та розв’язувати складні задачі готельно-

ресторанної справи у мультидисциплінарних контекстах, у нових або незнайомих 

середовищах за наявності неповної або обмеженої інформації. 

Програмні результати навчання  

ПРН4. Здійснювати моніторинг кон’юнктури ринку готельних та 

ресторанних послуг. 

ПРН5. . Оцінювати нові ринкові можливості, формулювати бізнес-ідеї та 

розробляти маркетингові заходи з за невизначених умов і вимог, що потребують 

застосування нових підходів, методів та інструментарію соціально-економічних 

досліджень. 

ПРН7. Досліджувати моделі розвитку міжнародних та національних 

готельних і ресторанних мереж (корпорацій). 

 

 

 



3. Опис навчальної дисципліни 

3.1. Лекційні заняття 

№ Тема заняття та короткий зміст 
Кількість годин 

ДФН ЗФН 

 Змістовний модуль 1    

1 

Лекція 1.Міжнародний ринок індустрії гостинності: 

концептуальні засади, особливості еволюції та 

розвитку 

1. Основні поняття дисципліни: світовий ринок, 

національний ринок, міжнародний ринок послуг. 

2. Особливості функціонування та структури 

світового ринку послуг. 

3. Роль та місце індустрії гостинності на світовому 

ринку послуг. 

4. Основні етапи еволюції світового ринку послуг 

індустрії гостинності. 

5. Стан та перспективи України та світовому ринку 

індустрії гостинності. 

4 

 

 

 

 

 

 

2 

2 

Лекція 2. Типи, характеристика та класифікація 

підприємств у сфері міжнародної готельної індустрії 

(МГІ). 

1. Чинники, що впливають на типізацію підприємств 

МГІ. 

2. Класифікація основних типів готелів у МГІ. 

3. Критерії класифікації готелів за рівнем комфорту.  

Визначення зірковості готелю у МГІ. 
4. Критерії класифікації готелей за якістю послуг, що 

надаються. 
5. Забезпечення системи сервісу у МГІ. 

6. Основні економічні показники в галузі МГІ. 

4 

 

 

 

 

 

1 

3 

Лекція 3. Чинники формування та умови розвитку 

кон’юнктури міжнародного ринку індустрії 

гостинності 

1. Сутність кон’юнктуроформувального чинника на 

світовому ринку готельних та ресторанних послуг. 

2. Класифікація кон’юнктуроформувальних 

чинників. 

3. Економічний цикл та його основні фази. 

4. Особливості кон’юнктури ринку готельних та 

ресторанних послуг на різних фазах циклу. 

4 

 

 

 

 

1 

4 

Лекція 4. Моніторинг ринку міжнародної індустрії 

гостинності 

1. Сутність моніторингу ринку, основні його види. 

2. Зміст та принципи системного підходу для 

2 

 

1 



здійснення моніторингу світового ринку готельних і 

ресторанних послуг. 

3. Основні етапи моніторингу світового ринку 

готельних і ресторанних послуг. 

5 

Лекція 5. Інформаційне забезпечення системи 

моніторингу ринку міжнародної індустрії 

гостинності. 

1. Основні критерії обсягу та характеру інформації 

для здійснення моніторингу ринку міжнародної 

індустрії гостинності. 

2. Основні види та форми інформації, що 

використовується для моніторингу світового ринку 

готельних та ресторанних послуг. 

3. Види джерел інформації для проведення 

моніторингу світового ринку готельних та 

ресторанних послуг. 

4. Загальносвітові та регіональні, національні та 

галузеві джерела інформації в сфері готельних та 

ресторанних послуг. 

4 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 Змістовний модуль 2   

6 

Лекція 6. Аналіз ринку міжнародної готельної 

індустрії 

1. Алгоритм і рівні аналізу кон'юнктури світового 

ринку готельних і ресторанних послуг. 

2. Система показників для аналізу кон’юнктури 

світового ринку готельних і ресторанних послуг. 

3. Міжнародні рейтингові системи аналізу ринку. 

Світовий ресторанний рейтинг «Зірки Мішлен». 

4 

 

 

 

 

1 

7 

Лекція 7. Закономірності ціноутворення та 

методологія визначення зовнішньоторговельних цін 

на готельні і туристичні послуги на міжнародному 

ринку індустрії 

1. Теоретичні аспекти розвитку ринку міжнародної 

готельної індустрії. 

2. Методичні основи дослідження ринку готельних і 

туристичних послуг. 

3. Оцінка попиту та пропозиції: методика і аналіз. 

4. Характеристика особливостей комерційної 

діяльності підприємств на міжнародному ринку 

готельних і туристичних послуг. 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

1 

8. 

Лекція 8. Аналіз кон’юнктури міжнародного ринку 

готельних і ресторанних 

1.Методи вивчення кон’юнктури готельних і 

туристичних послуг. 

2.Дослідження кон’юнктури ринку готельних і 

2 

 

 

1 



туристичних послуг у межах маркетингу. 

3.Динаміка основних показників кон’юнктури 

міжнародного ринку готельних і туристичних послуг 

у розрізі регіонів. 

 4.Вивчення кон’юнктури ринку готельних і 

туристичних послуг України на світовому ринку 

 

9. 

Лекція 9. Кон’юктурний прогноз міжнародного ринку 

готельних і ресторанних послуг 

 1.Оцінка конкурентоспроможності підприємств на 

ринку готельних і туристичних послуг. 

2.Дослідження можливостей розвитку міжнародного 

ринку. 

3.Прогнози кон’юктури та його використання в 

плануванні роботи готельних і туристичних 

підприємств на ринку. 

2 

 

 

 

 

1 

УСЬОГО годин: 28 10 

 

3.2. Практичні заняття 

№ Тема заняття та короткий зміст  
Кількість годин 

ДФН ЗФН 

1 

Тема 1 Міжнародний ринок індустрії гостинності: 

концептуальні засади, особливості еволюції та розвитку 

1. Обговорення питань теми. 

2. Програмований контроль. 

3. Розгляд тестових завдань та ситуаційних вправ. 

2 

 

 

1 

2 

Тема 2. Типи, характеристика та класифікація 

підприємств у сфері міжнародної готельної індустрії 

(МГІ). 

1.Обговорення питань теми. 

2. Програмований контроль. 

3. Розгляд тестових завдань та ситуаційних вправ. 

2 

 

 

1 

3 

Тема 3. Чинники формування та умови розвитку 

кон’юнктури міжнародного ринку індустрії гостинності 

1.Обговорення питань теми. 

2. Програмований контроль. 

3. Розгляд тестових завдань та ситуаційних вправ 

2 

 

 

0,5 

4 

Тема 4. Моніторинг ринку міжнародної індустрії 

гостинності 

1.Обговорення питань теми. 

2. Програмований контроль. 

3. Розгляд тестових завдань та ситуаційних вправ 

2 

 

 

0,5 

4 
Тема 5. Інформаційне забезпечення системи моніторингу 

ринку міжнародної індустрії гостинності. 
 

 



1.Обговорення питань теми. 

2. Програмований контроль. 

3. Розгляд тестових завдань та ситуаційних вправ 

 

5 

Тема 6. Аналіз ринку міжнародної готельної індустрії 

1.Обговорення питань теми. 

2. Програмований контроль. 

3. Розгляд тестових завдань та ситуаційних вправ 

2 

 
1 

6 

Тема 7. Закономірності ціноутворення та методологія 

визначення зовнішньоторговельних цін на готельні і 

туристичні послуги на міжнародному ринку індустрії 

1.Обговорення питань теми. 

2. Програмований контроль. 

3. Розгляд тестових завдань та ситуаційних вправ. 

 

Тема 8. Аналіз кон’юнктури міжнародного ринку 

готельних і ресторанних 

1.Обговорення питань теми. 

2. Програмований контроль. 

3. Розгляд тестових завдань та ситуаційних вправ  

2 

 

 

 

 

 

1 

7 

Тема 9. Кон’юктурний прогноз міжнародного ринку 

готельних і ресторанних послуг 

1.Обговорення питань теми. 

2. Програмований контроль. 

3. Розгляд тестових завдань та ситуаційних вправ . 

2 

 

 

1 

УСЬОГО годин: 14 6 

3.3. Самостійна робота 
 

№ Найменування робіт 
Кількість годин 

ДФН ЗФН 

1 Опрацювання теоретичних основ прослуханого 

лекційного матеріалу , підготовка практичних занять 

21 8 

2 Опрацювання лекцій та практикуму, що не 

виносився на практичні заняття 

24 56 

3 Опрацювання законодавчих та нормативних 

документів в сфері розвитку готельно-ресторанного 

бізнесу 

12 12 

4 Виконання індивідуальних завдань 12 12 

5 Підготовка до проведення контрольних заходів 

(здача змістових модулів, іспитів) тощо.  

9 16 

 Всього 78 104 

 

 



 

4. Критерії оцінювання результатів навчання студентів 

 

Форма підсумкового семестрового контролю – залік 
Модуль 1 Модуль 2 

Наукова 

робота 

П
ід

су
м

к
о
в
и

й
 

к
о
н

тр
о
л
ь 

 

Р
аз

о
м

 з
 

д
и

сц
и

п
л
ін

и
 

Аудиторна та самостійна робота Аудиторна та самостійна робота 

Теоретичний 

курс 

(тестування) 

Практична робота 

Теоретичний 

курс 

(тестування) 

Практична робота 

20 15 20 15 5 25 100 

№ лекції Вид робіт Бал № лекції Вид робіт Бал Теза  5 Одна 

третя від 

суми 

балів, 

набраних 

здобува-

чем 

впродовж 

семестру 

 

Лекціяї 1-5  

Пр. роб.№1 3 

Лекції 6-9  

Пр. роб.№5 5 
   

   

Пр. роб. №2  3 
Пр. 

роб.№6,  
5 

   

   

Пр. роб. №3  3 
Пр. роб.№7 

5  

   

   
ІНДЗ    

 
Пр. роб.№4 

ІНДЗ 
6    

 
  

 

 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для заліку 

90 – 100 А  

 

зараховано 
82-89 В 

75-81 С 

67-74 D 

60-66 Е  

35-59 FX не зараховано з можливістю повторного складання 

1-34 F 
не зараховано з обов’язковим повторним вивченням 

дисципліни 

 

 

5. Навчально-методичне забезпечення 

1. етодичні рекомендації для виконання практичних занять з дисципліни 

«Міжнародний ринок індустрії гостинності» для студентів освітнього рівня 

«магістр» галузі знань 24 «Сфера обслуговування» спеціальності 241 

«Готельно-ресторанна справа» усіх форм навчання /Укладачі:  Тетяна КУЗЬ, 

Людмила МАЛЮТА, Тернопіль, ТНТУ імені Івана Пулюя. 2024. 23с. 

2. Методичні вказівки для самостійної роботи з дисципліни «Міжнародний ринок 

індустрії гостинності» для студентів освітнього рівня «магістр» галузі знань 24 

«Сфера обслуговування» спеціальності 241 «Готельно-ресторанна справа» усіх 



форм навчання /Укладачі:  Тетяна КУЗЬ, Людмила МАЛЮТА, Тернопіль, 

ТНТУ імені Івана Пулюя. 2024. 31 с.  

3. Методичні рекомендації щодо роботи з курсом «Міжнародний ринок індустрії 

гостинності» для студентів освітнього рівня «магістр» галузі знань 24 «Сфера 

обслуговування» спеціальності 241 «Готельно-ресторанна справа» усіх форм 

навчання /Укладачі:  Тетяна КУЗЬ, Людмила МАЛЮТА Тернопіль, ТНТУ 

імені Івана Пулюя. 2024. 10с. 

4. Малюта Л. Я. Міжнародний ринок індустрії гостинності (Програма, курс 

лекцій, практичні заняття, самостійна робота, індивідуальні завдання, тести, 

нормативні документи) : Електронний ресурс. Режим доступу: 

https://dl.tntu.edu.ua/index.php/ ID:5766. 
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